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ani



pro poskytovani sluzeb a prodeje zbozi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.jakdokanady.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢&. €. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, v aktualnim znéni, dale jen ,obCansky zakonik®) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran mezi Prodavajicim a jinou fyzickou
osobou.

1.2.  Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.jakdokanady.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.3.  Obchodni podminky vymezuji a upfesiiuji zakladni prava a povinnosti
Prodavajiciho, Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale
téz potvrzenim ve webovém rozhrani sou¢asné stvrzuje, ze akceptuje tyto
obchodni podminky a ze se s nimi seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni
podminky v&etné objednavky a jejiho pfijeti, budou Kupujicimu zaslany e-mailem
nebo vytisténé postou bezprostfedné po uzavieni kupni smlouvy nebo budou
pfiloZeny ke sluzbé €i zbozi nejpozdéji pfi dodani sluzby &i zbozi Kupujicimu.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy
(za ,kupni smlouvu“ se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto
obchodnich podminek).

1.5.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat pfimo ve
smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.6.  Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné
dohodnou na jiném jazyce.

1.7. Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi
neupravené ob¢anskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotiebitel,
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

1.8.  Pokud osoba jedna pfi objednavani zbozi €i sluzby v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, nebo je pravnickou
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1.9.

osobou, neuplatni se na ni ochrana spotrebitele dle téchto obchodnich
podminek.

Znéni obchodnich podminek mlze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZivatelsky ucet

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mize Kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze Kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V
pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, miize Kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je
Kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené
Kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou Prodavajicim
povazovany za spravne.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpec€en uZivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
Prodavaijici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti uZivatelského uctu tretimi
osobami.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupuijici
svlj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v pfipadé, kdy Kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (v€etn& obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popfF. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Jana Dyskantova, zapsana v zivnostenském rejsttiku, IC: 05367425,
adresou Kosmonauti, 405 01, Décin, plisobi v ramci webového portalu v
roli Prodavajiciho elektronickych produktli (e-bookt). Bohuslav Travnicek,
zapsany v zivnostenském rejstfiku, IC: 06627374, adresou Ulehlova 485, ,
Podivin, pusobi v ramci webového portalu v roli Prodavajiciho specifické
sluzby vyhledani letenky na miru. Kupujici, ktery si objednava sluzby
(e-book €i vyhledani letenky na miru) uzavira smlouvu s prodavajicim
Janou Dyskantovou nebo Bohuslavem Travni¢kem. Platba probiha skrze
platebni systém SimpleShop (viz bod 4.1.). Kupujici je vzdy informovan v
prostiedi SimpleShop, se kterym prodavajicim uzavira smlouvu. Uzavieni
smlouvy probiha v prostiedi SimpleShop.

Kupuijici provadi objednavani zbozi a sluzeb:

Prostrednictvim svého uzivatelského uctu, nebo
prostfednictvim webového rozhrani (napf. vyplnénim formulafe &i jinymi
zpusoby), nebo

m prostfednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim
objednavky na Kontaktni e-mail Prodavajiciho.

Objednavka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uzivatelského uctu)
musi obsahovat pfesny nazev objednavané sluzby, mnozstvi a osobni udaje
Kupujiciho (jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, v nékterych pfipadech také
adresu pro doru€ovani a telefonni Cislo).

Webové rozhrani obsahuje seznam zboZi a sluzeb v€etné informaci o nich s
uvedenim cen. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny véetné vesSkerych dani
(véetné DPH), cel a dalSich poplatki. Ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani.

Prezentace zbozi a sluzeb, ktera je umisténa ve webovém rozhrani, je pouze
informativniho charakteru. Nejedna se o nabidku ze strany Prodavajiciho. V
tomto pfipadé se § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku nepouzije (nejedna se o
navrh Prodavajiciho na uzavieni smlouvy).

Pro objednani zbozi ¢i sluzby vyplni Kupujici pfislusny objednavkovy
formular (anebo uvede informace v e-mailové komunikaci) na webovém
rozhrani. Zde Kupujici vypini informace o zboZzZi &i sluzbé&, dale své identifikacni
udaje, zpusob platby, zplsob a cenu dopravy a pfipadné dalSi informace.

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost
Kupuijiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko “Dokongit
nakup” nebo “Objednat“.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavaijici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v
uzivatelském uctu ¢€i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad e-mailem, pisemné &i telefonicky).
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout neovéfenou objednavku. Na takovou
objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je
uzaviena) dorucenim pfijeti objednavky (tzv. akceptaci, dale jen ,pfijeti
objednavky*), jez je Kupujicimu zaslano elektronickou postou, a to na
elektronickou adresu Kupujiciho. Smluvni vztah vznika také uhradou celé kupni
ceny a soucCasné prevzetim objednaného zbozi ¢i sluzby Kupujicim.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedki
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevSim naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi ¢€i sluzby
uvedené v objednavce. Kupuijici se zavazuje toto zbozi &i sluzby od
Prodavaijiciho €i jim zvoleného pfepravce pfevzit a zaplatit kupni cenu uvedenou
v objednavce.

Prodavaijici upozorni Kupuijiciho v pfipadech, kdy cena uvedena u zboZzi &i sluzby
na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni. Pokud jesté
nedoslo k pfijeti objednavky Kupujiciho, Prodavajici neni povinen smlouvu
uzavrit.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zbozi na webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani, neni
Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu
ani v pfipadé, Zze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto
obchodnich podminek.



3.16.

3.17.

Kupujici mlize zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim
telefonicky nebo e-mailovou zpravou na kontaktnim telefonnim ¢isle ¢i
e-mailové adrese Prodavajiciho. VSechny objednavky prijaté Prodavajicim
jsou zavazné. PozdéjSi zruSeni objednavky ze strany Kupujiciho je mozné
pouze po dohodé s Prodavajicim. Pokud je takto zruSena objednavka zbozi Ci
sluzby, ohledné které nejde odstoupit od smlouvy, ma Prodavajici narok na
nahradu naklad(, které jiz v souvislosti s kupni smlouvou vynalozil.

Obsahem specifické sluzby vyhledani letenky na miru je zaslani klientovi
informaci s moznostmi rezervace letenky do Kanady dle jeho zaslanych
pozadavkt skrze kontaktni formulaf. Rezervaci letenky i platbu letenky
neprovadi Provozovatel ani Prodavajici a ani ji nijak nezprostfedkovavaiji.
Rezervaci a platbu letenky provadi Kupujici individualné sam a neprobiha na
Rozhrani www.jakdokanady.cz. Provozovatel ani Prodavajici negarantuji
dostupnost letenky ani jeji cenu.

4. Cena zbozi a objednavka a platebni podminky

41.

4.2.

4.3.

Cenu zbozi ¢&i sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim dle kupni smlouvy
muze Kupujici uhradit Prodavajicimu:

m bezhotovostné pfevodem na uc€et Prodavajiciho ¢. 2301125789/2010,
vedeny u spole¢nosti FIO banka, a.s., nebo 2101061477/2010, vedeny u
spolecnosti FIO banka, a.s. (dale jen “U¢et Prodavajiciho), nebo

m bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Simpleshop
spolecnosti Webovky.cz s.r.o., pokud tuto moznost Prodavajici nabizi.

m bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému spole¢nosti GOPAY
s.r.o., pokud tuto moznost Prodavajici nabizi.

Pfipadné dal8i moznosti uhrady v&etné konkrétnich cen jsou uvedeny na
webovém rozhrani, prostfedi SimpleShop ¢&i pfimo v objednavce.

Spole¢né s kupni cenou je Kupuijici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna v
terminu uvedeném na objednavce. Pokud neni doba splatnosti uvedena na
objednavce, kupni cena je splatna do 5 dnll od uzavfeni kupni smlouvy. Kupujici
je v pripadé bezhotovostni platby povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Jeho zavazek uhradit
kupni cenu je spInén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.

Pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou jinak, pak je kupni cena splatna
pred zapocletim poskytovani sluzby.

V odlvodnénych pfipadech (pfedevsim u objednavek s celkovou cenou nad
5000 K&) mlze Prodavajici pozadovat zalohu na kupni cenu. Prodavajici je
opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi pfed jeho odeslanim nebo
prfedanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije).

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany Kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (&l. 3.9), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku se nepouZzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem
dané z pridané hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici
Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi &i sluzby a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu Kupujiciho.

Platba je mozna pouze v Ceskych korunach (K¢).

Odstoupeni od smouvy

5.1.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu,
které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim §
1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do étrnacti (14) dnti od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihata ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi.

Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku, tu Prodavajici
neprebira) do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu.
Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupuijici naklady spojené s
navracenim zbozi Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem(ze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
Prodavajici penézni prostfedky pfijaté od Kupujiciho do ¢étrnacti (14) dnu od
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je
Prodavaijici od Kupuijiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s
tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dal8i naklady.
Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupuijici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu $kody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny Kupujicim.

Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy Kupujicim hradi Kupuijici.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zbozim Prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.



5.10. V pfipadé&, Ze Prodavajici odstoupi od smlouvy, bude Prodavajici Kupujiciho o
této skuteCnosti neprodlené informovat. V pfipadé€, Ze Kupujici jiz zcela nebo
zCasti uhradil kupni cenu, bude mu pfijata Castka vracena bezhotovostné na
ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny, pfipadné na
ucet, ktery sdéli Kupuijici, a to do 10 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy.

Preprava a dodani zbozi

6.1.  Zbozi, které je skladem, Prodavajici v pfipadé osobniho pfevzeti nebo platby na
dobirku expeduje zpravidla do 7 pracovnich dnll od pfijeti objednavky. Pfi platbé
pfevodem na Ucet Prodavajici zbozi skladem expeduje zpravidla do 5 pracovnich
dnd od pfipsani pfislusné ¢astky na svij ucet.

6.2.  ZboZi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném
datu je Kupuijici pfedem informovan.

6.3. Zpusoby dodani zbozi jsou, mimo dal$i zplsoby uvedené na webovém rozhrani:
e osobni odbér na adrese Prodavajiciho

Konkrétni zplsob dodani zbozi bude zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen
Prodavajicim v pfijeti objednavky.

6.4. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny na webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce
Kupuijiciho a v pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

6.5. V pfipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
Kupujiciho, nese Kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

6.6.  Je-li Prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
Kupujicim v objednavce, je Kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.7. 'V pfipadé, zZe je z dlivodl na strané Kupujiciho nutno zbozi doruovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupuijici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zboZzi, resp.
naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

6.8.  P¥i pfevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V



6.9.

6.10.

pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za
zbozi (v€etné nakladil na dodani), nikoli vSak drive, nez zbozi prevezme.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni &i ztratu zbozi pfechazi na
Kupujiciho okamzikem pFevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici
povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Dal8i prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky Prodavaijiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.

7.2.

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavaijici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici zbozi pfevzal:

m ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
Kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

m se zboZi hodi k UCelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

m zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo pFedlohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
Prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prfevzeti
Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.



8.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Dalsi

8.1.

8.2.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti étyf mésicl od prevzeti.

V pfipadé, Ze Kupujicimu bude zboZzi vyménéno ¢&i opraveno, na nové zboZi,
resp. vyménéné soucastky a nahradni dily nebé&zi nova zaruéni doba. Zaruéni
doba se v3ak v takovém pfipadé prodluzuje o dobu, po kterou Kupujici nemohl
kvuli vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou bylo zbozZi v opravé.

Prava z vadného plInéni uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za den uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
reklamované zbozi.

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu poskytovani. Skryté vady je
Kupuijici povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvi.

Prodavaijici odpovida Kupujicimu za to, Ze poskytovana sluzba je ve shodé s
kupni smlouvou. Shodou s kupni smlouvou se rozumi zejména to, Ze obsah
sluzby odpovida popisu, poskytuje ji osoba v popisu sluzby uvedena, je
poskytovana fadné s odbornou péci a trva uvedenou dobu.

Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad Prodavajiciho.

Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim

nedohodnou jinak.

V pfipadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace.

prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.



8.3.

8.4.

8.5.

K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporti z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb na zakladé
zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Ochrana osobnich udaju

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ochrana osobnich Udaju Kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platné registrovan u Ufadu pro ochranu
osobnich udaji pod registraénim c¢islem 00036906.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté, doru€ovaci a fakturac¢ni adresa, identifikacni Cislo,
dafiové identifikacni €islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, pfipadné
také dalSich osobnich udaju, které jsou uvedené v objednavce nebo v
uzivatelském uctu (dale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje®), a to az do doby
jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho miize Prodavajici povéfit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat
Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neur¢itou. Osobni Gdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.


http://www.coi.cz/

9.7.

9.8.

9.9.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pouéen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pripadé, ze by se Kupujici domnival, ze Prodavaijici nebo zpracovatel (¢l. 10.4)
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

m pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

m pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu
Prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupuijici dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajiciho. Souhlasy dle obou
predchazejicich vét miaze Kupuijici kdykoli odvolat.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky Prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho,
muze Kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1.

11.2.

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu Kupuijiciho.

P¥i objednani digitalniho produktu (napf. elektronické knihy, tzv. e-book) je
Kupujicimu doruéen produkt na zadanou e-mailovou adresu, kterou
Kupujici uvedl do objednavkového formulare.



12.

11.3.

P¥i objednani sluzby vyhledani letenky na miru jsou Kupujicimu doru¢eny
informace na zadanou e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvedl do
objednavkového formulare.

Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Pravni vztahy v otazkach, které neupravuje kupni smlouva ani obchodni
podminky (pfipadné komunikace mezi stranami i objednavka), se fidi
podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového
rozhrani.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Eeskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Prodavaijici je opravnén k poskytovani sluzeb a prodeje zbozi na zakladé
Zivnostenského opravnéni a €innost Prodavajiciho nepodléha jinému povolovani.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti ptislusny Zivnostensky
ufad. Kontrolu dodrzovani piedpisti na ochranu spotfebitele provadi téz Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotfebitell haji i
jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou
osobnich udaja provadi Ufad pro ochranu osobnich Gdajt (http://www.uoou.cz/).
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje Prodavajici
prostfednictvim své vySe uvedené emailové adresy, pfipadné se mlze Kupujici
obracet na zajmova sdruzeni a jiné subjekty plasobici v ramci ochrany prav
spotfebitelt. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy
chovani ani zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. €) ob&anského zakoniku).

Spotfebitel ma pravo, vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi mezi Spotfebitelem a Prodavajicim vyfesit pfimo, pravo obratit



12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (http://www.coi.cz/) za ugelem
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu. Toto pravo mize Spotrebitel
uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem
tohoto spotfebitelského sporu, u Prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které je
pfedmétem tohoto spotiebitelského sporu.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je uloZzena a archivovana
Prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam. Ustanoveni
téchto podminek a zakona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek
Kupujicimu nejsou timto jakkoli dot€ena. Kupni smlouvu v€etné obchodnich
podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v
elektronické podobé zaslanim e-mailem).

Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny na nich materialy (texty,
fotografie a dalsi), v€etné programového vybaveni webového rozhrani je chranén
autorskym pravem Prodavajiciho a mlze byt chranén dalSimi pravy tfetich osob.
Obsah nesmi byt Kupujicim a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen
ani pouzit tfeti stranou k jakémukoli ucelu, a to bez pisemného souhlasu
Prodavaijiciho. Zejména je zakazano uplatné nebo bezplatné zpfistupriovat
fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. Pfi nerespektovani tohoto
zakazu bude Prodavajici postupovat v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl. Nazvy a oznaceni vyrobku, zbozi,
sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami.
Rozhrani webové stranky www.jakdokanady.cz (dale jen “Rozhrani”) pro svou
¢innost pouziva takzvané ,cookies”. Rozhrani dale vyuziva sluzbu Google
Analytics a pfipadné i dalSi sluzby poskytované zejména spolecnosti Google, Inc.
(dale jen "Google"), v ramci jejichz vyuzivani dochazi také k vyuzivani cookies.
Cookies jsou textovymi soubory ukladanymi do pocitace uzivatell a navstévniku
rozhrani PPP umoziujici analyzu zpusobu uzivani Rozhrani jeho uzivateli a
navstévniky. Zaskrtnutim souhlasu na Rozhrani uzivatel a navstévnik udéluje
svlj souhlas s vyuzivanim soubor(l cookies, a také se zpracovavanim udajd o
uzivateli a navstévnikovi spole¢nosti Google a poskytovatelem, a to zplsobem a
k u€elim podrobnéji popsanym v téchto obchodnich podminkach. Uzivatel nebo
navstévnik Rozhrani mize odmitnout pouzivani souborl cookies volbou v
pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci, avSak v tomto pfipadné neni
vylou€eno, Zze nebude mozné plné vyuzivat veSkeré funkce Rozhrani.

Nékteré hypertextové odkazy na webovém rozhrani jsou tzv. affiliate
odkazy. Po kliknuti na tyto odkazy je navstévnik presmérovan na webovou
stranku tieti strany. V pripadé nakupu zbozi ¢i sluzeb na webové strance
treti strany ziskava provozovatel webu jakdokanady.cz smluvenou provizi.
Samotny nakup zakaznika probiha kompletné na webovych strankach treti



strany, a proto se v tomto pripadé fidi také obchodnimi podminkami
daného webového portalu treti strany.

12.11.  Znéni obchodnich podminek muze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prava a
povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz
ucinnosti vznikly.

12.12.  V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne
Prodavaijici Kupujicimu bezodkladné vesSkeré potfebné informace.

12.13.  Kontaktni udaje Provozovatele a Prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Na Strani

1796/11, D&&in, PSC 40502, adresa elektronické posty info@jakdokanady.cz,
telefon +420 773 009 444.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné od 7. 2. 2018.



